
景德镇市珠山区委区政府为民服务热线受理中心2021年部门预算草案编制说明

一、部门主要职责
珠山区委区政府为民服务热线受理中心是是珠山区信访局下属单位，主要职责是：
（一）、受理人民群众反映的在日常生产、生活中遇到的困难和问题。
（二）、及时将群众反映的情况反馈给有关的责任单位，并督促他们尽快予以解决。
（三）、受理人民群众对我区各项工作提出的意见和建议。
（四）、督促、检查、指导全区各有关单位做好为民服务工作，并定期将各有关单位承办的工作情况予以通报，对承办工作办理比较差的部门提出处理建议。
二、部门2021年主要工作任务
珠山区委区政府为民服务热线受理中心2021年的主要工作任务是：1.深入宣传引导。充分依托各自门户网、微信公众号、橱窗等宣传载体，立体式宣传网上信访平台高效解决信访问题的典型案例，提升网上信访平台的影响力。积极鼓励和倡导群众通过网上信访反映诉求，逐渐减少走访比例，真正实现“让信息多跑路、让群众少跑腿”。
2.提高网办效率。综合“信、网、电”平台投诉，对群众通过网电反映的诉求，缩短办理时限，原则上当天受理当天交办，一般信访件一周内办结并回复，通过高效、高质赢得群众的信任和参与。
3、信访事项简易办。坚持每日转办。严格按照依法分类处理规范流程，及时对每一件来访事项进行转办或交办，不滞留、不拖拉，预防减少矛盾积累上行。对符合《关于深入推进群众最多访一次实施细则》通知(珠办字〔2020〕8号)的信访事项，责任单位应在3天内调查核实，一周内作出答复。对诉求合理、事实清楚、职责明确但不符合《简易办法》规定的信访事项，要严格按照国家《信访条例》要求进行转办、交办，督办。对诉求不合理，明显不符合政策的，做好解释疏导，以情感人，做到信访事项日日清。
三、部门基本情况
珠山区委区政府为民服务热线受理中心共有预算单位１个，包括单位本级。编制数为８人，其中行政编制０人、全额补助事业编制８人、部分补助事业编制０人；实有人数０人，其中在职人数为０人，包括行政人员０人、全额补助事业人员０人、部分补助事业编人员０人；离休人员０人；退休人员０人。
四、2021年部门预算收支情况说明
（一）收入预算情况
2021年珠山区委区政府为民服务热线受理中心收入预算总额为1.5万元，与上年预算持平。其中：当年财政拨款收入1.5万元，占收入预算总额的100%；政府性基金拨款收入０万元，占收入预算总额的０%；事业收入０万元，占收入预算总额的０%；事业单位经营收入０万元，占收入预算总额的０%；当年其他各项收入０万元，占收入预算总额的０%。
（二）支出预算情况
2021年珠山区委区政府为民服务热线受理中心支出预算总额为1.5万元，与上年预算持平。其中：按支出项目类别划分：基本支出1.5万元，占支出预算总额的100%，包括工资福利支出０万元、商品和服务支出1.5万元、对个人和家庭的补助０万元、其他资本性支出0万元。
按支出功能项目科目划分：一般公共服务1.5万元，占支出预算总额的100%；公共安全支出０万元，占支出预算总额的０%。
按支出经济分类划分：工资福利支出０万元，占支出预算总额的０%；商品和服务支出1.5万元，占支出预算总额的100%。
（三）经费拨款支出情况
2021年珠山区委区政府为民服务热线受理中心经费拨款支出预算1.5万元，占支出预算总额的100%，与上年预算持平。具体支出情况是：信访事务2.5万元，占经费拨款支出的100%。
（四）政府采购预算情况
　　2021年政府采购预算为1万元,较上年预算安排增加了25%，主要原因是：办公设备购置。政府购买服务无预算。
（五）政府基金收支情况
无政府基金收支预算
（6） 机关运行经费安排情况
 2021年安排机关运行经费预算１.5万元，与上年预算持平，主要原因是：上年缩减了开支。
（7） “三公”经费预算安排情况
[bookmark: _GoBack]　　2021年安排三公经费支出预算0.41万元，较上年预算安排减少了2.38%,其中	:因公出国(境)费用0万元、公务接待费0.41万元、公务用车购置及运行费0万元。


