附件3：
群众信访举报转办和边督边改公开情况一览表
（第1批    2020年7月5日）
	序号
	受理编号
	交办问题基本情况
	行政区域
	污染类型
	调查核实情况
	是否属实
	处理和整改情况
	责任人被
处理情况

	1
	D360022020
0701001
	景德镇市珠山区四季春晖小区32、36栋之间排水沟散发出的异味影响周边居民的正常生活。
	珠山区
	大气
	   7月2日接转办单后，珠山生态环境局局长朱少敏、局党组成员陈坚和新厂街道副主任曹潇毅等一行人前往举报地现场进行核查。街道、社区自2018年开始，已经走访了周边居民了解情况，并联系区住建局协调市政工程处对该处的淤泥定期进行清掏，但情况没有明显好转；街道、社区先后协调住建、市政、环保、水利等部门了解到，由于此处整条排水系统较长、涉及到整个东片区地下排水排污系统，需要进行系统性雨污分流改造才能彻底解决问题。

	属实
	市政府对小区污水情况高度重视，其周边雨污分流工程正全面实施中，其中陶阳路雨污分流改造、唐家坞雨污分流改造已完工，目前仅剩景德大道雨污分流改造未完工，根据景德镇市人民政府市长办公会2020第七次会议纪要，目前已启动景东大道雨污分流改造。

	

	2
	D3600220200701002
	珠山区景北大桥附近的锦泰铭轩安置小区周边有一砖厂24小时生产粉尘噪音过大严重影响周边居民正常生活，2017年开始长期投诉无果
	珠山区
	大气、
噪音
	   7月2日接转办单后，珠山生态环境局局长朱少敏、局党组成员陈坚和石狮埠街道副主任陶峰一行人前往举报地现场核查。2015年，市景房集团在该厂附近建设景泰茗轩小区，居民楼与厂房最近距离不足10米。2018年以来随着周边住户越来越多，附近居民对该厂生产造成的粉尘和噪音问题多次进行反映。
   接到居民投诉后，2018年以来珠山区生态环境局与石狮埠街道高度重视，对群众反映的问题进行了多次认真核查并处理，历次检查中主要发现该企业存在以下三个问题：1、砖厂作业过程加工碎砖造成了小区周边有扬尘的问题；2、燃煤锅炉作业时排放废气的问题；3、排放蒸汽锅炉引风机以及鸣喇叭造成了噪音影响周边居民休息的问题。区生态环境局、石狮埠街道立即责成企业对上述问题进行了认真整改。截止目前，该企业累计投入资金400余万元进行环保设施整改，整改情况如下：一是将燃煤锅炉报废改成生物质锅炉，建设了原料入库库房；二是购置了洒水车、雾泡机、吸尘扫地车；三是对蒸汽引风机产生的噪音安装了10个消音器；四是建设了4米高的隔离墙并按要求种植了防尘降噪植被；五是安排了3名专职员工进行防尘降噪工作。

	属实
	  责令该企业立即采取以下措施进行整改：一是确保所有污染防治设施正常运转，确保达标排放；二是调整夜间作业时间和作业工段，避免噪声扰民；三是要求该厂立即请第三方监测机构进行噪声监测，将数据公布给群众。

	

	3
	D3600220200701003
	浮梁县开源街新昌南路金地美景小区楼下新开的烧烤店和龙虾店长期油烟扰民，长期投诉无果。
	浮梁县
	餐饮
油烟
	  7月3日下午，县城管局派市容中队执法队员3名，采取现场调查方式。
	部分属实
	  在7月1日收到信访交办案件前，5月25日上午，在县园林局由副县长周民主组织召开了专题会议，下午各相关单位按照各自工作职责对上述两家进行上门工作、劝导，根据法律法规下达了整改通知书，要求做到文明经营、守法经营，加装无烟净化设备后整改到位。在7月3日下午，县城管局执法队员派执法队员再次下达整改通知书，要求商家文明经营、守法经营。
	

	4
	D3600220200701004
	乐平市涌山镇农贸市场环境脏乱差，下水道污水横流，涌山镇国道乡道两边煤矸石垃圾乱堆乱放。
	乐平市
	其他
	    景德镇市乐平生态环境综合执法大队涌山片区执法人员对涌山镇农贸市场进行现场检查。经现场查看，该农贸市场生活污水未经有效收集，现场没有保洁员，卫生环境较差。乐平市涌山镇由于历史遗留问题，s205省道（乐涌公路）沿路涌山段两侧存在大量煤矸石遗留。2019年10月，涌山镇政府已开展煤矸石清理专项整治行动，煤矸石已基本清理完成。2020年该路段两侧煤矸石堆存问题存在反弹现象。
	属实
	1.由乐平市涌山镇政府督促农贸市场承建商立行立改，加强卫生管理，做好农贸市场卫生清洁工作。对农贸市场内下水道进行疏通，将生活污水接入镇污水管网，并做到长期坚持。2.由乐平市涌山镇政府加强对s205省道（乐涌公路）沿路两侧的煤矸石的全面清理工作，日常监管巡查，杜绝反弹现象。在2020年7月20日前完成煤矸石的清理工作。
	

	5
	D3600220200701005
	浮梁县三龙汉景达陶瓷对面的塑料泡沫厂无处理废气直排
	浮梁县
	大气
	2020年6月2日，景德镇市浮梁生态环境局执法人员联合三龙镇政府环保所工作人员对该厂进行了现场调查核查。
经现场核查，该厂在厂区内焚烧废旧塑料废渣，造成大量废 气无组织排放。
	属实
	2020年6月10日，景德镇市浮梁生态环境局对该厂下达了《责令改正环境违法行为决定书》，要求该厂停产整治，同时依 据《中华人民共和国大气污染防治法》第一百一十七条之规定，对该厂焚烧废旧塑料废渣的行为作出了2万元的行政处罚。
	

	6
	D3600220200701006
	乐平市涌山镇周坑村村庄水库上游约400米处有一个坞家山采石场影响饮用水源造成周边居民房屋震裂长期投诉无果。
	乐平市
	水
	  
景德镇市乐平生态环境综合执法大队涌山片区执法人员依法调处。2020年7月2 日，执法人员对江西锦溪水泥有限公司坞家山石灰岩矿现场检查，该企业现场正在开采作业，未进行爆破。该企业爆破作业外包交予第三方专业爆破队伍，每周进行爆破次数少于三次。坞家山山体走向为东南至西北方向，开采面在山体西南面，周坑水库位于坞家山山体东北面约500米，属山体开采背面。投诉人反映的该企业影响周坑水库饮用水源，经查，该水库非饮用水源地，只用于农田灌溉，周坑村已安装了自来水。现场对周坑水库采样送乐平市环境监测站检测，经已检测指标显示水样水质属于地表水Ⅳ类水标准（见监测简报）。2015年该企业委托景德镇市建筑学会对企业露天开采爆破施工影响沿沟村民房屋安全进行了鉴定，经鉴定，附近居民住址（该村最近居民程寿华住址于爆破点距离为677.8米）于爆破点距离均大于允许的安全距离，爆破后居民住宅鉴定均为基本完好房。

	不属实
	由涌山镇政府及相关职能部门加强日常监管。

	

	7
	D3600220200701007
	乐平市塔前镇界首村阳草坞砂场乾坤建材厂非法经营采砂和挖矿。
	乐平市
	其他
	
2020年7月2日10时40分，景德镇市乐平生态环境综合执法大队执法人员针对该群众反映的信访问题进行现场调查核实，信访件中所述乾坤建材厂其实就是乐平市乾诚建材有限公司。该公司于2019年6月办理了营业执照，2019年9月在市发改委备案立项，2020年4月14日通过环境审批，审批文号乐环审字[2020] 29号。该企业坐落在塔前镇界首村杨草坞，地处山坳一处平坦地区，四周大山环绕，距最近村庄为东北方向的朱家村（距离约2公里左右），通过走访调查得知，企业生产用地，是租用原十几户村民遗弃多年的居住场地进行投资建厂。企业立项备案年产50万吨机制砂建筑骨料，生产工艺是将建筑废料、废弃水泥块、附近采石场废弃的边角料及瓜子片等通过破碎机破碎、振动筛筛选、洗砂机水洗、然后利用输送带输送出成品砂、装车外售。目前正在调试生产待验收状态。主要生产原料是购买江西锦溪矿业有限公司的采石场边角料及瓜子片（有购销合同及过磅单），同时外购建筑废料及废弃水泥块作为原材料，另据现场堆放的原料来看均为边角料和瓜子片。同时从企业周边地段勘查中均未发现有开采的痕迹，综上述调查核实，该群众反映采砂及挖矿的信访问题不属实。

	不属实
	举报内容不属实，检查发现企业存在企业存在生产环境问题：1.沉淀池不规范；2.物料堆覆盖不完善；3.投料口未安装喷淋除尘设施。已责令限期改正： 1.沉淀池不规范，于2020年7月20日前完成整改；2.物料堆覆盖不完善，于2020年7月10日完成整改；3.投料口未安装喷淋除尘设施，于2020年7月10日完成整改。


	

	8
	D3600220200701008
	珠山区新厂曹家岭社区景翰文城门口店面油烟污染、非法搭建。
	珠山区
	餐饮
油烟
	[bookmark: _GoBack]7月2日接转办单后，珠山生态环境局局长朱少敏、局党组成员陈坚和新厂街道副主任曹潇毅一行人前往举报地现场核查。经调查，一本猪脚于2018年7月安装油烟净化器、六本猪脚于2019年10月安装油烟净化器，且均配套设立专用烟道；同时，今年以来，新厂街道城管中队作为全区油烟治理示范中队，加大对辖区范围内餐饮油烟整治力度，辖区内所有餐饮店油烟净化器均安装到位，并按照网格建立油烟微信群，在群内督促餐饮店一周一小洗、一月一大洗，此项工作均有城管工作台账佐证。六本猪脚店于汇源公寓建成后开始经营，房子产权原属市原料总厂，现在归属市国资委，店面后由商户自行搭建上下二层共计220平方米，已搭建20余年，下面为厨房和杂物间，上面为包厢。一本猪脚店情况与六本相同，其搭建上下三层共计200平方米（其中第三层是2014年加建），下面为厨房，上面二层为包厢。
	属实
	要求一天一小洗、一周一大洗，针对一本猪脚2014年违章搭建的情况，街道城管中队前往现场对涉及违建的单位下达了整改通知单。

	



