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关于区政协九届五次会议第28号提案的答复
 
吴妮委员：
您提出的《关于提升珠山区民宿管理水平的建议》收悉，现答复如下：
珠山区是千年瓷都景德镇的主城区，文化底蕴深厚、文旅资源集中，是各地游客来景德镇追寻“诗和远方”的必打卡地。在火爆旅游市场的带动下，全区酒店住宿业呈现蓬勃发展态势。
一、珠山区民宿基本情况
截至目前，珠山区现有酒店民宿623家，房间数16297间，床位数23759张。其中酒店307家，房间数量13191，床位数量19208。民宿316家，房间数量3106，床位数量4551。珠山区作为景德镇市文旅产业的主战场，住宿行业正处于蓬勃发展势头。
二、推动民宿业发展工作情况
（一）加强规划引导，优化民宿布局。珠山区已出台《关于推动旅游民宿行业高质量发展的实施方案》，明确民宿发展的总体方向和重点任务。同时，制定了《关于珠山区民宿开办联审联批工作的指导性意见》，建立了由文旅、公安、卫健、市监、住建、消防等部门参与的联审机制，优化审批流程，规范民宿开办标准。
（二）完善标准体系，提升管理水平。珠山区建立了“诚信退赔”机制，设立游客住宿诚信退赔工作专班，在节假日等旅游高峰期间现场办公，快速响应游客投诉，确保游客权益。
（三）强化服务意识，提升服务质量。珠山区定期开展民宿业主和从业人员培训，提升服务意识和管理能力。同时，推动民宿等级评定工作，引导民宿提升品质、打造特色，增强市场竞争力。
（四）加大宣传力度，提升品牌形象。“景德镇珠山文旅”公众平台加大宣推力度，密集发布“珠山美宿”推文，同时，通过集市等特色活动扩大宣传，带动周边民宿发展，提升珠山民宿整体形象和吸引力。
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