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关于区政协九届五次会议第10号提案的答复
 
汪科敏委员：
您提出的《关于加强景德镇市酒店民宿行业综合治理提升旅游服务品质的提案》收悉，现答复如下：
珠山区是千年瓷都景德镇的主城区，文化底蕴深厚、文旅资源集中，是各地游客来景德镇追寻“诗和远方”的必打卡地。在火爆旅游市场的带动下，全区酒店住宿业呈现蓬勃发展态势。
一、珠山区民宿基本情况
截至目前，珠山区现有酒店民宿623家，房间数16297间，床位数23759张。其中酒店307家，房间数量13191，床位数量19208。民宿316家，房间数量3106，床位数量4551。珠山区作为景德镇市文旅产业的主战场，住宿行业正处于蓬勃发展势头。
二、推动民宿业发展工作情况
（一）完善市场监管机制，规范价格秩序。珠山区已建立节假日住宿价格动态监测机制，组织街道社区网格员对酒店民宿价格进行实时监测，并定期上报监测数据。同时，组织区公安、市监、住建、卫健、街道、社区等部门开展价格监管专项行动，对哄抬房价、价格欺诈等违法行为进行严厉打击，切实维护游客合法权益。
（二）强化服务质量管控，提升行业标准。珠山区创新建立了“权责明确、保障有效、程序规范、执法有力”的游客住宿诚信退赔机制，由区文旅局牵头，联合公安、市监、卫健等部门成立诚信退赔工作专班，专门处理游客投诉和退赔事宜。
（三）优化住宿供给结构，平衡市场供需。珠山区民宿主要围绕陶源谷、陶溪川等热门景区分布，形成了具有鲜明特色的民宿集群。
（四）加强行业协同治理，构建长效机制。珠山区已成立民宿行业协会，协会积极组织民宿业主培训交流，提升整体服务水平，增强行业自律能力。
（五）深化智慧文旅建设，提升服务效能。珠山区已推动搭建“陶宿集”小程序平台和“陶小二”酒店民宿保障体系平台，实现游客掌上办理住宿、消费等服务业务，提升旅游体验便捷度。

附：政协委员提案办理情况征询意见表
 
                                 珠山区文广旅局
                                 2025年8月21日

 
抄送：区政协提案委办公室，区政府办公室
联系人及电话：徐伟刚 13307988336      邮政编码：333000

政协委员提案办理情况征询意见表
	委员姓名
	[bookmark: _GoBack]汪科敏
	通讯地址
	景德镇市皮肤病医院

	提案内容
	关于加强景德镇市酒店民宿行业综合治理提升旅游服务品质的提案
	提案编号
	10号

	承办单位
	珠山区文广旅局
	电话
	13307988336

	满意
	
	基本满意
	
	不满意
	

	委员意见：






	说明：此表一式三份，请承办单位1份交委员本人，1份交区政协提案委办公室，1份交区政府办公室。


 
                                   委员签名：
                                       年   月  日
